INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATISTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL
PRESTACION DE SERVICIOS N° 010 - 2023

Doctora

JEIMY CAROLINA LOBO SILVA
Gerente - Supervisora
ESE Nuestra Sefiora de La Paz

CONTRATO

Ref. INFORME AVANCE DE ACTIVIDADES DEL PERIODO DEL 01 DE ABRIL DE 2023AL
30 DE ABRIL DE 2023

De acuerdo al contrato No. 010-2023 presento como contratista el cumplimiento en el
periodo del 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2023, con las actividades referentes al
objeto de su contrato “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL

APOYO EN EL DESARROLLO DEL PROCESO DE CONTROL

INTERNO Y

SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG DE LA
ESE NUESTRA SENORA DE LA PAZ”.

PERIODO A QUE
CORRESPONDE EL INFORME 01/04/2023 30/04/2023
FECHA DE PRESENTACION 03/05/2023
NUMERO DE INFORME 4
PORCENTAJE DE EJECUCION PORCENTAJE PRESUPUESTAL
100 $8.056.000
Realizando las siguientes actividades:
N° ACTIVI DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD TAREAS REALIZADAS EVIDENCIA
DAD
Apoyar a la ESE en los Se apoyo alaESE en la
informes que se deben Rendicion de cuentas
1 presentar a los entes de vigencia 2022 ANEXO No. 01
control - Rendicion de
cuentas
Apoyar la proyeccion de los Se rindio el formato f22a
informes de realizados por las Informe avance plan de
2 diferentes areas mejoramiento ANEXO No. 02
Se apoyo y se brindo
Ap_oy_ar a I?j EISE eln el asesoramiento a la
3 seguimiento S oo panes, oficina del SIAU en la ANEXO No. 03
procesoy E)roce |Im|I(Eent_(()js gue elaboracion de las
S€ gjecutan en la Entidad. diapositivas para la
rendicion de cuentas y en
los informes de pgrsd
mensuales




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATISTA

Seguimiento plataforma SIA

Se realiz6 seguimiento a la

entes decontrol

la publicacién del informe
de rendicion de cuentas y
los estados financieros

OBSERVA plataforma de los procesos
4 contractuales con corte 28 | ANEXO NO. 04
de febrero de 2023
5 Apoyar a la ESE en los informes| Se realiz6 seguimiento a la
gue se deben presentar a los pagina web para verificar |[ANEXO NO. 05

Le adjuntan evidencias, las cuales podran verificar en los links dispuestos para cada

fin, las actividades se enviaran segun fecha estipulada para su cumplimiento

Cordialmente,

ey

ALBRISIA MERCEDES CADENA PULIDO
CC63.435.881
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ANEXO No. 01
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Diapositivas rendicion de cuentas

Alby Cadena <controlinternoeselapaz@gmail.com> 19 de abril de 2023, 11:36
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ANEXO No. 02
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ANEXO NO. 03
1o X | @ INFORMEREN X | @ Rendicionde X | siv EditarRubro® X | @ INFORMEREN X | @ Rendicibnde X @ Rendicionde X 4 % = o X
7657_informe-rendicion-de-cuentas-2022.pdf Q v % » 0O Ka :

SS.. % EPSSanitas - EPSS.. six Iniciar Sesion @ [ Resultados » sidca @ Decretos | Normati...  $8% Tramites y Servicios... Curso: Diplomado:... » Otros marcadores

Encuestas a Usuarios
SE REALIZARON 748 ENCUESTAS

PERCEPCION DE SATISFACCION Muy Buena Buena Regular

¢ Como calificaria su nivel de salisfaccion, frente a la prestacién de senvicios de la ESE? 54% 43% 3%

Como fue el rato que recibié del funcionario que lo atendié? 39%

Como fue la informacién suministrada? 45% 0%

NORESPONDE

Las instalaciones donde fue atendido, ;son cémodas y sequras? 3%

Conoce sus derechos y deberes en salud? 2%

Conoce la MISION y VISION de la ESE?

NO
\gLRammsrdariaa sus familiares y amigos esta ESE.? 0%

1 Enlre9y 14

Dias de espera entre la solicitud y la asignacion de la cita 41% 18% 19% 1%

1a10min 11a20min | 21230min | 31a60min

¢ Cuanio tiempo tuvo que esperar para ser atendido por el personal de la dependencia? 65% 22% % 1%

-3

34 /47 —  94% 4+ B ©
SIAU- PQRS
[ QUEJAS
ENCIA2022__ |No. |FECHAINGRESO |[FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUIMENTO
28/02/2022 28/02/2022 1 VIA TELEFONICA
Enero - Marzo 3 17/03/2022 20/03/2022 3 PRESENCIAL
18/03/2022 30/03/2022 12 PRESENCIAL
Aori - Junio ) 1/04/2022 13/04/2022| 12 VIA TELEFONICA
25/05/2022 30/05/2022 5 \IA TELEFONICA
4/10/2022 5/10/2022 1 \IA TELEFONICA
5/10/2022 7/10/2022 Z \IA TELEFONICA
8/11/2022 23/11/2022 15 \IA TELEFONICA
;;‘::1";; 7 10/11/2022 23/11/2022 12 ESCRITA
13/11/2022 23/11/2022 10 ESCRITA
20/12/2022 21/12/2022 1 VIA TELEFONICA
20/12/2022 20/12/2022 1 PRESENCIAL
SOLICITUD DE INFORMACION
[VIGENCIA 2022___[No. |FECHA INGRESO |FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUIMENTO
Enero - Marzo 1 7/02/2022 10/02/2022| 5 \IA TELEFONICA
Julio - Septiembre | _1 10/08/2022 23/08/2022 12 ESCRITO
< DERECHOS DE PETICION
[VIGENCIA2022 __ [No. [FECHA INGRESO |FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUIMENTO
lAbril - Junio 19/05/2022 25/05/2022 5 \IA TELEFONICA
TUTELA
R am—a i~ mnnn | N T ia mimmr e lemmiia meemi e a lmtam e o i e & Lo s s e
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SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIA OBSERVA 01 DE ENERO AL 30 DE MARZO DE 2023

0OCY |
ooty
COMTRATO FLOwA ] %
VAo -:w WO %) 01 DE ENERD AL 30 DE MARZO
5005 TADCS
ASOCIAOON DE TRABAJADORES DEL SISTEMA
Prestacdn de
001-2023 NACIONAL DE SALUD, SEGURIDAD SOCIAL Y s de Salud $43.635.26( 2023/01/31 3 2 66, 7%
SANEAMIENTO AMBIENTALDARSALUD AT ervicas de
Prestacion de
Servicios
002:2023 ARTEAGA CUADROS LAURA MARCELA s12720000 2023704730 | 15 | 8 | s33%
Profesanales y
Apoyo
Prestanén de
Servicios
003-2023 MARLEN MAZADRY PARRA BORREGO $6.200.000) 2023/0¢/30 | 15 [ 8 [ s33%
Profesianales y
Apoyo
Prestacon de
Servcios ’ "
0042023 ARDILA ASESORES CONSULTORES SAS s 11562480 202304730 | 15 | 8 | s33%
Profesianales y
Apoyo
Prestacion de
Servcios
005-2023 QUIRDGA ALMANZAR JASBEYDY JULIETH 5 10.400.000 2023/04/30 | 15 | &8 [ $33%
Professanales y
Apcyo
006-2023 MARIA FERNANDA VASQUEZ NEIRA Prestacdnde | 1o 176000 20230830 [ 3 [ 2 | e67%
Servicias de Salud
COOPERATIVA REGIONAL PARA LA INTEGRACION Y
EL DESARROLLO DE HOSPITALES E INSTITUCIONES
007-2023 nistros p120.000.00) 2023/08/30 | 3 | 2 | e6x
DE SALUD PUBLICA DEL ORIENTE COLOMBIANO i s
COHORIENTE
COOPERATIVA REGIONAL PARA LA INTEGRACION Y
£L DESARROLLO DE HOSPITALES E INSTITUCIONES
0082023 s [s3ese00n] 20231228 | 3 | 2 | e
DE SALUD PUBLICA DEL ORIENTE COLOMBIANO Sumidisiron: |3 i/
COHORIENTE
Prestaon de
Servicios
009-2023 JUANA AYDE ARIZA FAJARDO $6.000.000| 2023/04730 | 15 | & [ s33%
Profesionsles y
Apoyo




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATISTA

ANEXO No. 05



